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.الھدف1  
 
 

 ھدف ھذا المستند ھو تحدید قوانین ھذه العملیات.
فیما یلي) قناة تسمح للمستشارین والإداریین والموظفین والعاملین في جمیع شركات سي  سيفي شركة سي اوتوموتیف المغفلة ( 

تزام بالقانون الداخلي للقیم والسلوك الأخلاقي الحرفي في سي (فیما لاوتوموتیف المغفلة دون أي استثناء الإخبار عن أي خرق أو عدم الا
), بالإضافة إلى أي سلوك أو تصرفات مخالفة للقانون أو مشكوك فیھا والتي قد تؤدي إلى مسؤولیات قانونیة " القانون السلوكيیلي " 

 للأشخاص.
 

 القنوات التي توفرھا شركة سي ھي التالیة:
 

whistleblowerchannel@cieautomotive.com یملقا والسلوك الأخلاقي  :   اة قن   
 الإرسال عن طریق البرید العادي إلى قسم التطبیق والالتزام على العنوان التالي :  

Alameda Mazarredo 69, 8º. C.P. 48009 Bilbao (Vizcaya), España 
 معلومات وقناة الالتصال في الانترنیت وفي موقع الشركة.

السریة وغیاب النیة الانتقامیة. 2  
في جمیع الأحوال یجب ذكر اسم مقدم الشكوى أي كانت القنوات المستخدمة لتقدیم الشكوى. بالرغم من ذلك سوف تقوم سي بالحفاظ على 

یھ.سریة ھویة مقدم الشكوى وعدم امكانیة ذكرھا للمشتكى عل  
 

لن یتم مسامحة أي نوع من الضرر المسبب ضد الأشخاص المستخدمین للقنوات الموضحة بحسن نیة للإعلام عن حوادث خرق القانون 
 المحتملة.

 
 یجب على كل شخص یقوم بتقدیم شكوى حول خرق القانون السلوكي أن یكون لدیھ إثباتات كافیة لتأكید المعلومات الموضحة لمشكلة ھامة.

 
إدعاء یمكن التأكد من أنھ كاذب والذي تم تقدیمھ بغرض إلحاق الأذى یمكن أن یؤدي إلى إجراءات قانونیة تتخذھا شركة سي ضد مقدم أي 

 الدعوى.
 
 

المجال .3  
أو ببنود  تم تقدیم جمیع القنوات كي تسمح لجمیع الأشخاص المنتمین إلى المنظمة الإبلاغ عن حالات خرق القانون أو أي عدم التزام أخلاقي

 القانون السلوكي.
 

. الأدوار والمسؤولیات4  
على الشخص الذي یقوم بتقدیم البلاغ وشرح مفصل حول الاستشارة أو الإبلاغ.  للتعرفیجب على البلاغ أن یشمل على معلومات لازمة 

ب یتم التعامل مع البلاغات أو الاستشارات في قسم الالتزام ویتم دراستھا والتعامل معھا بشكل سري. یتم التعامل مع البیانات المقدمة حس
 قانون حمایة البیانات الشخصیة الساري في البلد المطبق.

 
.إدارة وصیانة وتجدید ھذه القنواتھذه القنوات وعلى قسم التطبیق والالتزام  على عاتق لجنة المسؤولیة الاجتماعیة في شركة سي خلقتقع   
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سوف یتم جمیع ودراسة جمیع الشكوات المقدمة في قسم التطبیق والالتزام والذي سیقرر طریقة التصرف في كل حالة. في الحالات التي یتم 
كاوي فیھا عن طریق البرید الالكتروني أو عن طرق أخرى, یقع واجب إخبار قسم التطبیق والالتزام عنھا على عاتق لجنة استلام الش

 التفتیش الداخلیة.
 

.التعامل مع الشكوى5  
 
 

وخصائصھا. وإن قرر عند استلام شكوى عبر القنوات الأخلاقیة في قسم التطبیق والالتزام یقوم ھذا الأخیر بالبحث فیھا حسب طبیعتھا 
 قسم التطبیق والالتزام عدم ضرورة دراستھا یتم عندھا تسجیلھا وإخبار مقدم الشكوى عن القرار المتخذ.

 
في حال تم اتخاذ قرار بدراسة الشكوى یقوم قسم الالتزام بوضع خطة عمل. یمكن أن تتم عملیة البحث من قبل قسم الالتزام ذاتھ أو قسم 

یمكن أن تحول المھمة إلى أي قسم آخر مختار. یمكن للمسؤول عن عملیة البحث وبعد الحصول على إذن مسبق من التفتیش الداخلي أو 
رئیس لجنة المسؤولیة الاجتماعیة في الشركة وسكرتیر اللجنة ومدیر قسم التطبیق والالتزام التعاقد مع مفتشین خارجیین أو أي مستشارین 

النتائج.قد یساعدون في عملیة البحث ودراسة   
  

سوف یسمح للجھة المسؤولة عن عملیة التحقیق والبحث الاتصال مع الجھة المقدمة للشكوى بغرض الحصول على أكبر قدر من 
 المعلومات لإدارة عملیة البحث بشكل جید.

 
میع أعضاء قسم التطبیق تفاصیل موضحة ونقاط حول العلاقة بین الأحداث مع نسخة إلى جبعد اتمام عملیة البحث یجب تقدیم تقریر مع 

 والالتزام. یجب أن توضح ھذه المعلومات في التقریر كحد أدنى:
 

 الشكوى المقدمة.
 الطرق المستخدمة للبحث والتحقیق.

 مستندات نتائج البحث.
 الإجراءات الاصلاحیة التي یمكن النصح بھا.

 
 

تحدید الإجراءات التي سیتم اتباعھا حسب نتائج التقریر. تقوم لجنة یجب على قسم التطبیق والالتزام بمراجعة تقریر البحث المستلم ویجب 
 المسؤولیة الاجتماعیة في الشركة بتقریر الإجراءات الاصلاحیة التي سیتم اتخاذھا في النھایة.

 
سیتم تقدیمھ بشكل حال من الأحوال تقدیم سجل یحتوي على جمیع تفاصیل الشكوى المقدمة التي تم دراستھا أو لا والذي سوف یتم في أي 

 دوري إلى لجنة المسؤولیة الاجتماعیة في الشركة.
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