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1. Objetivo

CIE Automotive, S.A. (en adelante, “CIE Automotive, S.A.” o “Grupo”, indistintamente) tiene habilitados
canales que permiten a todas las personas consejeras, directivas, empleadas y trabajadoras de todas las
compafiias integrantes del Grupo (en adelante, “las personas”), y a sus grupos de interés, comunicar
irregularidades o cualquier incumplimiento del Cddigo de Conducta Profesional de CIE Automotive, S.A.
(en adelante, “Cédigo de Conducta”), asi como aquellas conductas o comportamientos contrarios a la
legalidad y susceptibles de generar responsabilidad penal para las personas juridicas.

Los canales habilitados por CIE Automotive, S.A. son los siguientes:

— Canal ético electrdnico: canaletico@cieautomotive.com

— Correo postal dirigido al Departamento de Cumplimiento en la siguiente direccién:
Alameda Mazarredo 69, 82. C.P. 48009 Bilbao (Bizkaia), Espaiia.

— Informacién y un canal de comunicacidn en la intranet y en la web corporativa.

Este documento tiene por objetivo establecer el reglamento de dichos mecanismos.

2. Confidencialidad y ausencia de represalias

Toda notificacion y consulta podra realizarse de manera andénima, y debera incluir la descripcion de la
misma.

CIE Automotive, S.A. garantiza la mas absoluta confidencialidad del informante y de los demas
intervinientes durante el procedimiento, especialmente en el momento de la adopcidon de medidas
disciplinarias o para la tramitacién de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

Todas las personas involucradas en el proceso de investigacidn, estaran obligadas a guardar el mas
estricto deber de confidencialidad, en el marco del secreto profesional. La infraccidon de esta obligacion
por parte de las mismas podra dar lugar a las medidas que legalmente correspondan.

CIE Automotive, S.A. prohibe taxativamente la adopcion de cualquier tipo de represalias, amenazas,
coacciones, penalizaciones, formas de discriminacién o medidas negativas adoptadas en perjuicio de la
persona informante como consecuencia de la incidencia comunicada, suponiendo la buena fe de las
mismas.

Como garantia de este principio, la persona informante podra acudir al departamento de Cumplimiento
para obtener la orientacidn y proteccién necesarias frente a las posibles represalias que pudiera estar
padeciendo por el hecho de la incidencia planteada.

En todo caso, cualquier persona que considere que estd siendo o haya sido objeto de cualquier forma de
represalia, directa o indirecta, deberd ponerlo de manifiesto.

Cualquier persona que realice una denuncia relacionada con un incumplimiento del Cédigo de Conducta
deberd tener indicios razonables para afirmar que la informacion expuesta indica un problema
importante.

Cualquier alegacién de la que se pueda demostrar que se ha realizado de forma maliciosa a sabiendas de
estar actuando falsamente, podra dar lugar a las acciones legales que CIE Automotive, S.A. considere
necesarias.
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3. Alcance

Los mecanismos establecidos estdn habilitados para que todas las personas que forman parte del Grupo y
sus grupos de interés, notifiquen aquellas irregularidades o incumplimientos que falten a la ética, la
integridad o atenten contra las pautas establecidas en el Cédigo de Conducta.

4. Roles y responsabilidades

La tramitacion de las notificaciones y consultas corresponde al departamento de Cumplimiento y seran
estudiadas y tratadas de modo confidencial. Los datos de las personas intervinientes seran gestionados de
acuerdo a lo establecido en la Politica de Privacidad del canal ético (Anexo ).

Es responsabilidad de la Comision de Responsabilidad Social Corporativa de CIE Automotive, S.A. la
existencia de estos canales, y su gestion, mantenimiento y actualizacién es responsabilidad del
departamento de Cumplimiento quien debe reportar periédicamente a dicha Comision.

Todas las denuncias realizadas seran recogidas y analizadas por el departamento de Cumplimiento que
decidira el modo de actuacién en cada caso. En los casos en los que las denuncias sean recibidas por
correo u otras vias (como por ejemplo a través del departamento de Auditoria Interna o del
departamento de Recursos Humanos), existe la obligacion de poner la denuncia en conocimiento del
departamento de Cumplimiento.

5. Tratamiento de la denuncia

Cuando se reciba una denuncia en el canal ético, el departamento de Cumplimiento decidird la necesidad
de investigarla o no en funcidn de su relevancia o naturaleza. Si no se estima conveniente analizarla, el
departamento de Cumplimiento realizara un registro de la misma y procedera a comunicar a la persona
denunciante la resolucion.

Cuando se decida por el contrario investigar una denuncia recibida, el departamento de Cumplimiento
definirda un plan de actuacidon para abordarla. La investigacion podra ser realizada por el propio
departamento de Cumplimiento, por el departamento de Auditoria Interna o ser delegada en alguien que
se estime conveniente. La persona designada para llevar a cabo la investigacion podra, previa aprobacién
del Presidente/a de la Comision de Responsabilidad Social Corporativa, el Secretario/a del Consejo y el
Director/a del Departamento de Cumplimiento, contratar auditores externos o asesores que le ayuden a
investigar y analizar los resultados.

La instancia que realice la investigacion, estara facultada para interactuar con la fuente emisora de la
denuncia para efectos de recabar mayores detalles y asi dar un apropiado y oportuno curso a la
investigacion.

Una vez realizada la investigacion, debera emitirse un informe con un razonable detalle y con una relacién
clara de los hechos, entregandose una copia del mismo al departamento de Cumplimiento. Dicho informe
contendrd, al menos la siguiente informacién:

Aspectos técnicos (titulo, autor, fecha, finalidad y origen).
Antecedentes del expediente.

Objeto de la investigacién y finalidad.

Actuaciones y aspectos analizados.

Resultados documentados de la investigacion.

Proposicién de medidas (disciplinarias, correctoras o preventivas).

ANRNE N NENEN
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El departamento de Cumplimiento deberd revisar el informe de investigaciéon recibido y deberd
determinar las acciones a tomar segun el resultado del informe. La aprobacién final de las acciones
correctoras reside en la Comisién de Responsabilidad Social Corporativa. Ademas, se presentara en
cualquier caso un log que contenga el detalle de todas las denuncias recibidas, hayan sido analizadas o no,
gue se presentard periddicamente a la Comisién de Responsabilidad Social Corporativa.

Los principios basicos sobre los que se fundamenta el canal ético son los siguientes:

Comunicacién: de aquellas conductas sospechosas que supongan algun tipo de incumplimiento.
Veracidad: las comunicaciones efectuadas deben atender a la realidad de los hechos.

Presuncidn de inocencia: se reconoce a la persona investigada la presuncién de inocencia durante
todas las fases del proceso, hasta su terminacién donde queden demostrados, o no, los hechos
que se le imputan.

Confidencialidad: debe garantizarse la mas absoluta confidencialidad de la persona informante y
de los demas intervinientes.

Tutela efectiva: se garantiza el analisis exhaustivo y resoluciéon de todas las comunicaciones
efectuadas a través del canal ético.

Proporcionalidad: |la recopilacion y obtenciéon de informacién durante la tramitaciéon de la
denuncia se limitard a lo estricta y objetivamente necesario.

Imparcialidad: las comunicaciones efectuadas seran tramitadas de una forma equitativa, integra,
objetiva e independiente.

Audiencia: la persona denunciante y la persona denunciada deberdn ser oidos durante la
tramitacién del expediente, salvo que concurriese alguna circunstancia que no lo permitiera.
Igualdad de oportunidades: la persona denunciante y la persona denunciada tendran las mismas
posibilidades de una efectiva y equilibrada audiencia.

Defensa: la persona denunciada podrad solicitar y/o aportar en cualquier momento de la
instruccion del expediente las informaciones, documentacidon o pruebas de descargo que tenga
por conveniente.
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Anexo | - Politica de privacidad del canal ético

1. Objeto

El objetivo de la presente politica de privacidad del canal ético de CIE Automotive, S.A. es informar del
tratamiento de los datos que se llevara a cabo para la gestidén y tramitacion de las denuncias, asi como de
las consultas planteadas, que se puedan presentar a través del mismo.

Para la correcta configuracion y disefio del canal ético, CIE Automotive, S.A. da pleno cumplimiento a la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos, de manera especial al Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Igualmente, el canal ético ha sido disefiado de conformidad con el Informe Juridico 0128/2007 de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos “Creacion de sistemas de denuncias internas en las empresas
(mecanismos de Whistleblowing)”, y con el “Informe 1/2006 sobre la aplicacién de las normas de
proteccién de Datos de la Unidn Europea a los mecanismos internos de Whistleblowing en el ambito de la
contabilidad y los controles internos de auditoria, la lucha contra la estafa y los delitos bancarios y
financieros”, del Grupo de Trabajo del Articulo 29 de la Comisién Europea.

2. Responsable del tratamiento de los datos

CIE Automotive, S.A. es la responsable del tratamiento de los datos.

- Direccién: Alameda Mazarredo, 69, piso 82, Bilbao, 48009, Bizkaia
- Email: gdpr@cieautomotive.com

Toda persona denunciante o denunciada podra dirigirse aqui para consultar cualquier cuestién relativa,
estrictamente, al tratamiento de sus datos personales, asi como para el ejercicio de sus legitimos
derechos, tal y como se detalla en el apartado 6 “Ejercicio de Derechos”.

3. Tratamiento de sus datos personales y legitimacion

Los datos personales que sean recabados en el canal ético serdn tratados con la exclusiva finalidad de
tramitar las denuncias y consultas que se reciban vy, si procede, investigar la realidad de los hechos
denunciados.

Tanto la persona denunciante como la denunciada seran informadas debidamente, en cada caso, de las
personas y érganos concretos a los cuales se van a comunicar sus datos.

El tratamiento de datos en el marco del canal ético se lleva a cabo para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico, como es la gestién de un canal ético interno que tiene como objetivo la
prevencion y descubrimiento de posibles conductas que contravengan tanto la normativa legal vigente
como la normativa interna de CIE Automotive, S.A.. Todo ello conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos.

4. Tiempo de conservacion de sus datos

Los datos de quien formule la denuncia, de la persona denunciada y terceras partes, seran conservados
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los
hechos denunciados, y en tal caso, durante el tiempo en el que ésta se mantenga abierta.
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Por tanto, cuando se concluya la improcedencia de iniciar una investigacion los datos seran bloqueados
con caracter inmediato, conservandose Unicamente por el plazo legal de prescripcidon de las posibles
reclamaciones que puedan derivarse de dicha denuncia.

Del mismo modo, si su tratamiento resultase necesario para el desarrollo de la investigacién, podran
seguir siendo tratados por la Comision de Responsabilidad Social Corporativa, o en su caso, por el Consejo
de Administracion o cualquier otro érgano interno al que se le atribuyan tales competencias.

5. éA qué personas destinatarias se comunicaran sus datos?

En caso de que sea necesario o asi se exija, los datos podran ser comunicados a aquellas terceras partes a
las que se esté legalmente obligado a facilitarlos, tales como Organismos Publicos, cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado, Jueces y Tribunales.

Asimismo, CIE Automotive, S.A. podrd contar con la colaboracién de terceras empresas proveedoras de
servicios que pueden tener acceso a sus datos personales y que tratardn los referidos datos en su nombre
Y por su cuenta.

En relacion con lo anterior se pone de manifiesto que CIE Automotive, S.A. sigue unos criterios estrictos
de seleccion de empresas proveedoras de servicios con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en
materia de proteccidon de datos y se compromete a suscribir con ellas el correspondiente contrato de
tratamiento de datos mediante el que les impondrd, entre otras, las siguientes obligaciones:

- Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas.

- Tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a las
instrucciones documentadas de CIE Automotive, S.A.

- Suprimir o devolverle los datos una vez finalice la prestacion de los servicios.

En concreto, CIE Automotive, S.A. podra contratar la prestacién de servicios por parte de empresas
proveedoras que desempefian su actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores:
asesoramiento juridico, empresas de servicios profesionales multidisciplinares, empresas proveedoras de
servicios tecnoldgicos, empresas proveedoras de servicios informaticos o empresas de seguridad fisica.

De manera especial, en caso de que CIE Automotive, S.A. opte por la externalizacion del canal ético en un
tercero, deberd suscribir con éste el correspondiente contrato de encargado del tratamiento con todas las
menciones exigidas por el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

En particular, en dicho contrato se debera hacer constar que:

- El encargado del tratamiento seguird las instrucciones de CIE Automotive, S.A. en el tratamiento
de los datos derivados de la tramitacion de las denuncias.

- Elencargado no usara dichos datos para otro fin distinto al previsto en la presente politica.

- El encargado implantard las medidas de seguridad, técnicas y organizativas, para garantizar la
confidencialidad de la informacién gestionada a través del canal.

- El encargado no comunicard a terceras partes los datos obtenidos en el marco de la
administracidn del canal ético.

- El encargado destruird o devolvera los datos a los que haya tenido acceso una vez finalizada la
relacién de servicios con CIE Automotive, S.A.

Las anteriores actuaciones no conllevaran la transferencia internacional de datos. No obstante lo anterior,
si excepcionalmente fuera preciso llevar a cabo alguna actuacion que si pudiera conllevar una
transferencia internacional, CIE Automotive, S.A. dard previamente debido y estricto cumplimiento a las
obligaciones de informacidn y legitimacién que establezca la legislacion vigente en cada momento.
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6. Ejercicio de los derechos

Las personas cuyos datos personales puedan llegar a ser tratados en el marco y contexto de un canal ético
tienen los siguientes derechos:

a. Tendran derecho a obtener confirmacién sobre si en CIE Automotive, S.A. se estan tratando sus
datos personales o no en el marco de la gestién del canal ético, asi como a solicitar el acceso,
rectificacidon, cancelacidn, limitacion del tratamiento y oposicidn de los datos inexactos, o en su caso,
solicitar su supresion, cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para la gestion
del canal ético.

b. En determinadas circunstancias, a oponerse al tratamiento de sus datos personales.

c. También podrd reclamar ante las Agencias Reguladoras de cada uno de los paises de la Unidn
Europea accediendo a la  siguiente pagina  web:  https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members _es.

7. Principio de proporcionalidad y minimizacion de datos

Los datos personales recabados en el marco del canal ético se limitaran a los estricta y objetivamente
necesarios para tramitar las denuncias y, si procede, comprobar la realidad de los mismos, asi como para
adoptar las medidas legales que puedan derivarse de los hechos denunciados. Estos datos serdn tratados
en todo momento de conformidad con la normativa de proteccién de datos aplicable, para fines legitimos
y especificos en relacion con la investigacidn que pueda surgir como consecuencia de la denuncia, y seran
adecuados y no excesivos en relacién con las citadas finalidades.

8. Medidas de seguridad y confidencialidad

CIE Automotive, S.A. se asegurarda de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas
necesarias para preservar la seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones o
accesos no autorizados.

A estos efectos, CIE Automotive, S.A. ha adoptado medidas apropiadas para garantizar la confidencialidad
de todos los datos y se asegurara de que los datos relativos a la identidad de la persona denunciante no
sean divulgados al denunciado durante la investigacidon, respetando en todo caso los derechos
fundamentales de la persona, sin perjuicio de las acciones que, en su caso, puedan adoptar las
autoridades judiciales competentes.
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