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1. Tikslas

CIE Automotive, S.A. (toliau CIE Automotive, S.A. arba Grupé, bet kuris Siy pavadinimy) suteikia
komunikacijos kanalus visiems Grupei priklausanciy jmoniy konsultantams, vadovams, darbuotojams ir
laisvai samdomiems darbuotojams (toliau Asmenys), ir suinteresuotoms Salims, pranesti apie bet kokius
pazeidimus ir CIE Automotive, S.A. profesinio elgesio kodekso (toliau Elgesio kodeksas) pazeidima, taip
pat apie elgesj ar veiksmus, priestaraujancius jstatymams, ir galinCius uztraukti baudziamajg atsakomybe
juridiniams asmenims.

CIE Automotive, S.A. suteikti kanalai yra Sie:
— Elektroninis etikos kanalas: whistleblowerchannel@cieautomotive.com
— Kreipimasis pastu j Atitikties departamenta Siuo adresu:
Alameda Mazarredo 69, 82. P.k. 48009 Bilbao (Biskaja), Ispanija.
— Informacija ir komunikacijos kanalas intranete ir jmonés interneto svetainéje.

Sio dokumento tikslas - parengti $iy mechanizmy reglamenta.

2. Konfidencialumas ir atsakomyjy veiksmy netaikymas

Bet koks praneSimas ir uzklausa gali biti pateikiami anonimiskai, juose turi bati iSreikStas anoniminis
pagrindas.

CIE Automotive, S.A. garantuoja visiSkg informuojancio asmens ir kity dalyvaujanciy $aliy konfidencialuma
proceso metu, ypac patvirtinant drausmines priemones arba tvarkant teismines procediras, jei jos
reikalingos.

Visi nagrinéjimo procese dalyvaujantys asmenys, laikydamiesi profesinés paslapties, privalo itin grieztai
laikytis konfidencialumo reikalavimo. Dél Siy jsipareigojimy pazeidimo gali bati imamasi jstatymais
numatyty priemoniy.

CIE Automotive, S.A. grieZtai draudzia imtis bet kokiy bausmiy, grasinimy, prievartos, nuobaudy, naudoti
bet kokias diskriminacijos formas ar neigiamas priemones prie§ asmenj, pateikusj skundg, darant
prielaidg, kad asmuo yra saZiningas, ir skundas yra pagrjstas.

Tam, kad bty garantuotas Sio principo laikymasis, informacijg suteikiantis asmuo gali kreiptis j Atitikties
departamenta, kad gauty badtinus patarimus ir apsaugg nuo galimy atsakomuyjy veiksmy, kuriuos gali
patirti dél skundo sukelty pasekmiy.

Bet kokiu atveju, bet kuris asmuo, kuris mano, kad jis ar ji patyré bet kokj tiesioginj ar netiesioginj
atsakomajj veiksma, turi apie tai informuoti.

Bet kuris asmuo, pateikiantis skundg dél elgesio kodekso paZeidimo, turi turéti pakankamus jrodymus,
patvirtinancius, kad pateikta informacija atskleidZia svarbig problema.

Jei bty jrodyta, kad kazkuris pareiskimas buvo atliktas piktavaliSkai ir Zinant, kad buvo veikiama
melagingai, kilty teisinés pasekmés, dél kuriy batinumo spresty ,,CIE Automotive, S.A.“.
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3. Taikymo sritis

Nustatyti mechanizmai yra parengti tam, kad visi j Grupe jeinantys asmenys ar suinteresuoty Saliy atstovai
pranesty apie pazeidimus ar elgesj, pazeidziantj etikos nuostatas, sgZiningumo principg ar Elgesio kodekse
nustatytus standartus.

4. Funkcijos ir pareigos

Uz pranesimy ir konsultacijy tvarkyma atsakingas Atitikties departamentas, jie nagrinéjami ir tvarkomi
konfidencialiai. Dalyvaujanciy asmeny duomenys tvarkomi pagal etikos kanalo privatumo politikos
nuostatas (I priedas).

CIE Automotive, S.A. Jmonés socialinés atsakomybés komisija yra atsakinga uz Siy kanaly buvimag ir jy
valdymag, o uZ jy priezilrg ir atnaujinimg atsako Atitikties departamentas, kuris turi periodiskai atsiskaityti
komisijai.

Visus pateiktus skundus priima ir nagrinéja Atitikties departamentas, kuris kiekvienu atveju nusprendzia
del veiksmy, kuriy reikia imtis. Tais atvejais, kai skundai gaunami pastu ar kitomis priemonémis (pvz., per
Vidinio audito tarnyba arba Zmogiskyjy istekliy departamentg), apie skunda privaloma pranesti Atitikties
departamentui.

5. Skundo nagrinéjimas

Etikos kanalu gavus skunda, Atitikties departamentas nusprendzia, ar yra batinybé jj nagrinéti, ar ne,
priklausomai nuo jo svarbos ir pobidzio. Jei jvertinama, kad néra batinybés nagrinéti skundo, tuomet
Atitikties departamentas skundg uZregistruoja ir pranesSa skundg pateikusiam asmeniui apie priimtg
sprendima.

PrieSingu atveju, kai gautg skundg nusprendZiama nagrinéti, Atitikties departamentas parengia
nagringjimo veiksmy plang. Nagrinéjimg gali vykdyti pats Atitikties departamentas, Vidinio audito
departamentas arba jo vykdymas gali bati perduotas kitam tinkamam asmeniui. Asmuo, paskirtas
nagrinéti skundg, gali, Jmonés socialinés atsakomybés komisijos pirmininkui/ei, Tarybos sekretoriui/ei ir
Atitikties departamento direktoriui/ei patvirtinus, sudaryti sutartis su iSorés auditoriais ar kitais pataréjais,
kurie padéty nagrinéti ir analizuoti rezultatus.

Tam, kad gauty daugiau informacijos apie jvykj ir tinkamai bei laiku vykdyty nagrinéjimg, skundo
nagrinéjima vykdanti institucija gali palaikyti rysj su asmeniu pateikusiu skundg.

Atlikus nagrinéjima turi bati parengta pakankamai iSsami ir aiskiai iSdéstanti faktus ataskaita, jos kopija
pateikiama Atitikties departamentui. Sioje ataskaitoje turi bati pateikta bent $i informacija:

Techniniai aspektai (pavadinimas, autorius, data, paskirtis ir kilme).

Skundo faktai.

Nagrinéjimo objektas ir tikslas.

Nagrinéti veiksmai ir elgesys.

Dokumentuose nurodomi nagrinéjimo rezultatai.

Rekomenduojamos priemonés (drausminés, taisomojo pobtdZio ar prevencinés).

D NN NI N NI N

Atitikties departamentas turi perzidréti gautg nagrinéjimo ataskaitg ir remiantis nagrinéjimo rezultatais
nustatyti tolesnius veiksmus. Galutinj taisomyjy veiksmy patvirtinimg priima |monés socialinés
atsakomybés komisija. Visais atvejais Jmonés socialinés atsakomybés komisijai periodiskai pateikiamas
visy gauty skundy, nagrinéty ar ne, informacinis registras.

Pagrindiniai etikos kanalo principai yra Sie:
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Komunikacija: apie kokius nors jtartinus veiksmus, kurie daro prielaidg kokiam nors pazeidimui.
Teisingumas: pateikti pranesSimai turi atitikti realius faktus.

Nekaltumo prezumpcija: tiriamasis asmuo pripazjstamas nekaltu visais proceso etapais, iki tol, kol
baigiamas nagrinéjimas ir kaltinimai jrodomi arba ne.

Konfidencialumas: turi bGti uZtikrintas visiSkas informacijg suteikiancio asmens ir kity susijusiy
Saliy konfidencialumas.

Veiksminga apsauga: uztikrinamas visy pranesimy, gauty per etikos kanalg, iSsamus nagrinéjimas
ir sprendimo priémimas.

Proporcingumas: informacijos rinkimas ir gavimas skundo nagrinéjimo metu apsiriboja tuo, kas
yra grieztai ir objektyviai bGtina.

NesaliSkumas: pateikti praneSimai tvarkomi teisingai, tinkamai, objektyviai ir nepriklausomai.
ISklausymas: skundg pateikes ir apskystas asmenys nagrinéjant skundg turi bati iSklausyti, iSskyrus
atvejus, kai yra to neleidzianciy aplinkybiy.

Vienodos galimybés: skundg pateikes ir apskystas asmenys turi tas pacias galimybes bti faktiskai
ir proporcingai isklausyti.

Gynyba: bet kuriuo skundo nagrinéjimo metu apskystas asmuo gali prasyti ir / ar pateikti
informacijg, dokumentacija ar kaltinimus paneigiancius jrodymus, kurie jam ar jai atrodo tinkami.

Parengtas ir perziiirétas: |moneés socialinés atsakomybés komisija | Patvirtintas: Bendrovés valdyba Data: 2019 mety spalis




( ~ Kodas: CIECOCPMO3

ETIKOS KANALO REGLAMENTAS Perzigra: | 02

CIE

Puslapis: 6iS8

| Priedas - Etikos kanalo privatumo politika

1. Tikslas

CIE Automotive, S.A. etikos kanalo privatumo politikos tikslas yra informuoti apie duomeny tvarkyma,
kuris atliekamas tvarkant ir nagrinéjant skundus, taip pat konsultacijose, kurios pateikiamos per §j kanala.

Tam, kad etikos kanalo struktidra ir projektas baty teisingi, , CIE Automotive, S.A“ visapusiSkai laikosi
duomeny apsaugai taikomy reglamenty, ypa¢ 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir konstitucinio jstatymo Nr. 3/2018, gruodzio 5 d., dél asmens duomeny apsaugos ir
skaitmeniniy teisiy uztikrinimo.

Etikos kanalas buvo sukurtas pagal Ispanijos duomeny apsaugos agentiros Teisine ataskaitg 0128/2007
,Vidaus informavimo apie paZeidimus sistemy jmonése kirimas (, Whistleblowing” mechanizmai)” ir
Europos Komisijos 29 straipsnio darbo grupés , Ataskaitg 1/2006 dél Europos Sgjungos duomeny apsaugos
standarty taikymo vidaus informavimo mechanizmams (,, Whistleblowing”) apskaitos ir vidaus kontrolés,
audito, kovos su sukciavimu ir banky bei finansiniais nusikaltimais srityje”.

2. Atsakingi uz duomeny tvarkyma

CIE Automotive, S.A. yra atsakinga uz duomeny tvarkyma.

- Adresas: Alameda Mazarredo, 69, aukstas 82, Bilbao, 48009, Biskaja
- El. pastas: gdpr@cieautomotive.com

Bet kuris skundg pateikes arba apskystas asmuo gali kreiptis ir pateikti bet kokj klausima, iSimtinai susijusj
su jo ar jos asmens duomeny tvarkymu ir su jstatymais pagrjsty teisiy jgyvendinimu, kaip paaiskinta 6
skirsnyje ,,Naudojimasis teisémis”.

3. Asmens duomeny tvarkymas. Teisétumas

Etikos kanale surinkti asmens duomenystvarkomi vieninteliu tikslu - nagrinéti gautus skundus ir uzklausas
ir, jei reikia, istirti fakty, apie kuriuos pranesta, tikruma.

Tiek skundo teikéjas, tiek apskystas asmuo kiekvienu atveju tinkamai informuojami apie asmenis ir
konkrecias jstaigas, kurioms perduodami jy duomenys.

Duomeny tvarkymas etikos kanaleatliekamas siekiant vykdyti vieSojo intereso uzduotj, tokig, kaip
vidausetikos kanalovaldymas. Siuo kanalu siekiama uzkirsti kelig ir atskleisti galima elgesj, paZeidziantj
galiojancius teisés aktus ir CIE Automotive, S.A. vidaus taisykles. Visa tai atitinka 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo.

4. Duomeny saugojimo trukme

Duomenys apie skundg pateikusj asmenj, apskystg asmenj ir trecigsias Salis saugomi tiek laiko, kiek reikia,
kad bty nuspresta, ar tinkama pradéti pranesty fakty nagrinéjimg, o jj pradéjus, tokj laikg, kol vyksta
nagrinéjimas.

Todél, kai nusprendZiama, kad skundo nagrinéjimas nebus inicijuojamas, duomenys nedelsiant
uzblokuojami, ir laikomi tik jstatymy nustatytg laikotarpj, skirtag galimoms pretenzijoms, kylancioms dél
minéto pateikto skundo, pareiksti.
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Taip pat juos ir toliau gali tvarkyti Jmonés socialinés atsakomybés komisija arba, jeigu bdtina, bendrovés
valdyba ar bet kuris kitas vidaus padalinys, kuriam yra suteikti tokie jgaliojimai, jei Siy duomeny tvarkymas
yra batinas skundo nagrinéjimui vystyti.

5. Asmenys, kuriems perduodami duomenys

Prireikus arba kai to reikalaujama, duomenys gali bati perduodami toms treciosioms Salims, kurioms
teisiskai privaloma juos pateikti, pavyzdziui, vieSosioms organizacijoms, valstybés saugumo pajégoms ir
jstaigoms, teiséjams ir teismams.

Be to, CIE Automotive, S.A. gali padéti trecCiosios jmonés, teikiancios paslaugas, Sios jmonés gali turéti
prieigg prie asmens duomeny ir tvarkyti minétus duomenis savo vardu ir savarankiskai.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta pirmiau, aiSku, kad siekdama laikytis savo duomeny apsaugos
jsipareigojimy CIE Automotive, S.A. laikosi griezty kriterijy atrinkdama jmones, teikiancias paslaugas, ir
jsipareigoja pasirasyti su jomis atitinkama duomeny tvarkymo sutartj, kuri, be kity dalyky, nustato Siuos
jsipareigojimus:

- Naudoti tinkamas technines ir organizacines priemones.

- Asmeninius duomenis naudoti tik sutartiems tikslams ir pagal dokumentais jformintus CIE

Automotive, S.A. nurodymus.
- Pasibaigus paslaugy teikimui istrinti arba graZinti duomenis.

CIE Automotive, S.A. gali sudaryti sutartis su paslaugy teikéjais, kurie savo veiklg vykdo Siose srityse
(jskaitant, bet neapsiribojant): teisinés konsultacijos, jvairias paslaugas teikiancios profesionalios paslaugy
jmoneés, technologijy paslaugy teikéjai, jmoneés, teikiancios kompiuterines paslaugas, arba fizinés saugos
jmonés.

Tuo atveju, jei CIE Automotive, S.A. pasirenka, kad etikos kanalas blty perduotas treciosioms salims, su
jomis turi pasirasyti atitinkamg duomeny tvarkymo sutartj, atitinkanc¢ig 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo nuostatas.

Minétoje sutartyje turi bati nurodyta, kad:

- UZ duomeny tvarkyma atsakingas asmuo vadovausis CIE Automotive, S.A. instrukcijomis dél
duomeny, gauty nagrinéjant skundus, tvarkymo.

- Atsakingas asmuo nenaudos minéty duomeny jokiu kitu tikslu, nei numatyta Sioje politikoje.

- Atsakingas asmuo jgyvendins saugumo, technines ir organizacines priemones, uztikrinancias per
kanalg tvarkomos informacijos konfidencialuma.

- Atsakingas asmuo neperduos treCiosioms S3alims etikos kanalo administravimo metu gauty
duomeny.

- Nustojus teikti paslaugas CIE Automotive, S.A., atsakingas asmuo sunaikins arba grazins duomenis,
prie kuriy turéjo prieiga.

Pirmiau minéti veiksmai nereiskia tarptautinio duomeny perdavimo. Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau,
jei iSimtiniais atvejais bltina imtis veiksmy, dél kuriy reikéty atlikti tarptautinj duomeny perdavimg, CIE
Automotive, S.A. kaip ir prie$ tai tinkamai laikysis galiojanciy teisés akty nustatyty informavimo ir
teisétumo jsipareigojimy.
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6. Naudojimasis teisémis

Asmenys, kuriy asmens duomenys gali bati tvarkomi etikos kanale ir jo kontekste, turi Sias teises:

a. Turi teise gauti patvirtinimg, kad CIE Automotive, S.A. per etikos kanalo sistemg tvarko jo ar jos
asmens duomenis arba ne, taip pat prasyti prieigos prie duomeny, istaisyti, atSaukti, apriboti
duomeny tvarkymg, priestarauti netiksliems duomenims arba, jei reikia, prasyti juos istrinti, kai, be
kity priezascCiy, duomenys nebereikalingi etikos kanalo valdymui.

b. Tam tikromis aplinkybémis priestarauti asmens duomeny tvarkymui.

c. Taip pat gali pateikti skundg kiekvienos Europos Sajungos Salies reguliavimo agentdrai, apsilanke
Siame tinklalapyje: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members |t.

7. Duomeny proporcingumo ir duomeny minimizavimo principai

Asmens duomenys, surinkti per etikos kanalg, yra grieZtai ir objektyviai apriboti, jie reikalingi skundy
nagrinéjimui ir, jei taikytina, skundy fakty patikrinimui, taip pat teisiniy priemoniy, kurios gali bati
reikalingos dél pranesty paZeidimy, nustatymui. Sie duomenys visada tvarkomi pagal taikomus duomeny
apsaugos reglamentus, teisétiems ir konkretiems tikslams, susijusiems su nagrinéjimu, kuris gali kilti dél
skundo, ir yra tinkami ir savo apimtimi nevirSijantys minéty tiksly.

8. Saugumo ir konfidencialumo priemonés

CIE Automotive, S.A. uztikrina, kad imamasi visy batiny techniniy ir organizaciniy priemoniy surinkty
duomeny saugumo islaikymui ir jy apsaugai nuo atskleidimo ar neteisétos prieigos.

Todél CIE Automotive, S.A. émési tinkamy priemoniy, kad uZztikrinty visy duomeny konfidencialuma, ir
uztikrinty, kad skundo pareiskéjo duomenys nagrinéjimo metu nebdty atskleidZiami, visais atvejais
gerbiant pagrindines asmens teises, ir neribojant veiksmy, kuriy tam tikrais atvejais gali imtis
kompetentingos teisminés institucijos.
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