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1. उ�े�  

CIE Automotive, S.A.("CIE Automotive, S.A. या "समूह", अप्र�� �प से) ने चैनलो ंको स�म िकया है जो 
समूह के सभी सद� कंपिनयो ंके िनदेशको,ं प्रबंधको,ं कम�चा�रयो ंऔर श्रिमको ं("लोगो"ं) और उसके िहतो ंके समूह 
को अिनयिमतताओ ंया CIE Automotive, S.A. के �ावसाियक आचरण संिहता ("आचार संिहता") के िकसी भी 
उ�ंघन और साथ ही कानून के िवपरीत और उन कानूनी संस्थाओ ंके िलए आपरािधक दािय� उ�� करने म� स�म 
िकसी भी आचरण या �वहार की �रपोट� करने के अनुमित देते ह�। 

CIE Automotive, S.A �ारा स�म चैनल इस प्रकार ह�: 
– इले�� ॉिनक नैितक चैनल: whistleblowerchannel@cieautomotive.com  
– िन�िल�खत पते पर अनुपालन िवभाग को संबोिधत डाक:  

Alameda Mazarredo 69, 8º. C.P. 48009 Bilbao (Bizkaia), Spain. 
– इंट� ानेट और कॉप�रेट वेबसाइट पर सूचना और संचार चैनल। 

इस द�ावेज़ का उ�े� इन तंत्रो ंको िविनयिमत करना है।  

2. गोपनीयता और गैर-प्रितशोध 

सभी �रपोट� और प्र�ो ंको गुमनाम �प से भेजा जा 
सकता है और इसम� �रपोट� या प्र� का िववरण शािमल होना चािहए।  

CIE Automotive, S.A काय�वाही के दौरान िशकायतकता� और अ� ह��ेप करने वाली पािट�यो ं की अ�ंत 
गोपनीयता की गारंटी देता है, खासकर जब अनुशासना�क कार�वाइयो ंको लागू िकया जाता है या िकसी कानूनी 
कार�वाई को संसािधत िकया जाता है, यिद लागू हो। 

जांच प्रिक्रया म� शािमल सभी लोग, पेशेवर �परेखा के भीतर गोपनीयता का एक स� मानदंडो ंको 
बनाए रखने के िलए बा� होगें। उन लोगो ं�ारा इस दािय� का उ�ंघन करने पर कानूनी �प से काय�वाही हो 
सकती है।  

CIE Automotive, S.A िशकायत को भरोसेमंद मानते �ए, �रपोट� की गई घटना के प�रणाम��प िशकायत करने 
वाले ��� के िवरोध म� उठाए गए िकसी भी प्रितशोध, धमकी, जबरद�ी, दंड या भेदभाव के नकारा�क �पो ंको 
अपनाने पर �� �प से प्रितबंध लगाता है। 

इस िस�ांत की गारंटी म�, िशकायत करने वाला ��� �रपोट� की गई घटना से उ�� होने वाले संभािवत प्रित�ेपो ंके 
िव�� आव�क माग�दश�न और सुर�ा के िलए अनुपालन िवभाग को िनवेदन कर सकता है।  

िकसी भी मामले म�, जो कोई भी मानता है िक वे प्र�� या अप्र�� �प से प्रितशोध का िकसी भी �प का सामना 
कर रहे ह� या कर चुके ह�, उ�� वह �� करना चािहए। 

आचार संिहता के उ�ंघन से संबंिधत िशकायत करने वाले िकसी भी ��� के पास यह सुिनि�त करने के िलए 
प्रथम ��या सबूत होना चािहए िक किथत उ�ंघन एक मह�पूण� सम�ा है।  

कोई भी आरोप, िजसे िदखाया गया िक वह गलत और एक दुभा�वनापूण� तरीके से लाया गया है, कानूनी कार�वाई का 
कारण बन सकता है जो CIE Automotive, S.A. को आव�क लगेगा। 
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3. िवषय �ेत्र 

नैितकता या अखंडता के िकसी भी अिनयिमतताओ ं या उ�ंघनो ं या आचार संिहता म� स्थािपत िदशा िनद�शो ं के 
उ�ंघन की �रपोट� करने के िलए समूह से संबंध रखने वाले सभी ���यो ंया उसके िहत के सभी समूहो ंम� तंत्र 
मौजूद ह�। 

4. भूिमका और िज�ेदा�रयां 

अनुपालन िवभाग को �रपोट� और परामश� के प्रसं�रण का काम सौपंा जाता है िजनका अ�यन िकया जाएगा और 
गोपनीय तरीके से रखा जाएगा। शािमल लोगो ं के डेटा का प्रबंधन एिथकल चैनल प्राइवेसी पॉिलसी (प�रिश� I) के 
प्रावधानो ंके अनुसार िकया जाएगा। 

यह CIE Automotive S.A. कॉप�रेट सोशल �र�ांिसिबिलटी कमेटी की िज�ेदारी है िक इन चैनलो ंके अ��� को 
सुिनि�त करे, जबिक अनुपालन िवभाग चैनलो ंके प्रबंधन, रखरखाव और अ�तन के िलए िज�ेदार होगा। 

अनुपालन िवभाग �ारा सभी �रपोट� को एकत्र िकया जाएगा और उनका िव�ेषण िकया जाएगा िजससे प्र�ेक मामले 
म� कार�वाई का पा�क्रम तय िकया जायेगा। जब �रपोट� मेल या अ� मा�मो ंसे प्रा� होती है (जैसे आंत�रक लेखा 
परी�ा िवभाग या मानव संसाधन िवभाग के मा�म से) तो उन िवभागो ं का दािय� बनता है िक वे िशकायत को 
अनुपालन िवभाग के �ान म� लाने के िलए अगे्रिषत कर� । 

5. िशकायत प्रसं�रण 

जब एक िशकायत नैितक चैनल के मा�म से प्रा� होती है, तो अनुपालन िवभाग इसकी प्रासंिगकता या प्रकृित के 
अनुसार इसकी जांच करने या ना करने की आव�कता तय करेगा। यिद वह इसका िव�ेषण करना अनाव�क 
समझता है, तो अनुपालन िवभाग िशकायत का �रकॉड� बनाएगा और िशकायत करने वाले ��� को इस िनण�य की 
सूचना देगा । 

यिद, हालांिक, अनुपालन िवभाग प्रा� िशकायत की जांच करने का िनण�य लेता है, तो वह इसे संबोिधत करने के िलए 
एक काय� योजना िनि�त करेगा। जांच �यं अनुपालन िवभाग �ारा की जा सकती है, आंत�रक लेखा परी�ा िवभाग या 
िकसी उपयु� ��� को सौपंी जा सकती है। िजसे भी जांच के िलए नािमत िकया गया है, कॉप�रेट सामािजक 
दािय� सिमित के अ��, बोड� के सिचव और अनुपालन िवभाग के प्रबंधक के अनुमोदन पर, प�रणामो ंकी जांच और 
िव�ेषण करने म� मदद करने के िलए बाहरी लेखा परी�को ंया अ� सलाहकारो ंको िनयु� कर सकता है। 

जांच का संचालन करने वालो ंको और अिधक िववरण इक�ा करने और उिचत तरीके से जांच को चलाने के िलए 
िशकायत के स्रोत के साथ बातचीत करने का अिधकार होगा।  

एक बार जांच पूरी हो जाने के बाद, उिचत िववरण के साथ और घटनाओ ंके एक �� खाते के साथ एक �रपोट� जारी 
की जानी चािहए, और अनुपालन िवभाग को उस �रपोट� की एक प्रित प्रदान की जानी चािहये। इस �रपोट� म� कम से 
कम िन�िल�खत जानकारी होनी चािहए: 

 तकनीकी डेटा (शीष�क, लेखक, िदनांक, उ�े� और उ�ि� )। 
 फ़ाइल की पृ�भूिम। 
 जाँच का िवषय और उ�े�। 
 िक्रयाएं और िव�ेिषत िकये गये पहलु। 
 प्रले�खत जांच के प�रणाम 
 अनुशंिसत उपाय (अनुशासना�क, सुधारा�क या िनवारक)। 

अनुपालन िवभाग को प्रा� जांच �रपोट� की समी�ा करनी चािहए और प�रणामो ंके आधार पर कार�वाई का िनधा�रण 
करना चािहए। सुधारा�क कार�वाइयो ंकी अंितम मंजूरी कॉरपोरेट सामािजक दािय� सिमित के साथ रहती है। साथ 
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ही, प्रा� सभी िशकायतो ंके िववरण का एक लॉग प्र�ुत िकया जाएगा, चाहे उनकी जाँच की गई हो या नही ंकी गई 
हो, समय-समय पर कॉप�रेट सोशल �र�ांिसिबिलटी कमेटी को प्र�ुत िकया जाना चािहए।  

नैितक चैनल िन�िल�खत मूल िस�ांतो ंपर आधा�रत है: 

– संचार: संदेहा�द �वहार का जो िकसी प्रकार का उ�ंघन कर सकता है। 
– स�ता: बनाई गई �रपोट� को त�ो ंकी वा�िवकता को संबोिधत करना चािहए। 
– िनरपराधता का उपधारणा: जांच के तहत आने वालो ंसभी लोगो ंको काय�वाही के सभी चरणो ंम� िनद�ष 

माना जाता है, जब तक िक उनके �खलाफ त�ो ंको सािबत नही ंिकया जाता। 
– गोपनीयता: िशकायतकता� और शािमल अ� लोगो ंकी पूण� गोपनीयता सुिनि�त की जानी चािहए। 
– प्रभावी सुर�ा: एक �ापक िव�ेषण और नैितक चैनल के मा�म से िकए गए सभी �रपोट� के समाधान की 

गारंटी दी जाती है। 
– आनुपाितकता: िशकायत के प्रसं�रण के दौरान सूचनाओ ं का एकत्रीकरण और संकलन स�ी से जो 

व�ुगत �प से आव�क सूचनाओ ंतक ही सीिमत होगा। 
– िन��ता: बनाई गई �रपोट� को एक �ायसंगत, व�ुपरक, �ापक और �तंत्र तरीके से संसािधत िकया 

जाएगा। 
– सुनवाई: िशकायतकता� और �रपोट� िकए गए ��� को फ़ाइल के प्रसं�रण के दौरान सुना जाना चािहए, 

जब तक िक ऐसी प�र�स्थितयां न हो ंजो इसे रोकती ह�। 
– समान अवसर: िशकायतकता� और �रपोट� िकए गए ��� के पास एक प्रभावी और संतुिलत सुनवाई के 

िलए समान अवसर होगा। 
– प्रितर�ा: मामले की जांच के िकसी भी समय, �रपोट� िकए गए ��� सूचना, प्रलेखन या उ�ृ� प्रमाण का 

अनुरोध और / या प्रदान कर सकते ह�, िजसे वे उपयु� मानते ह�।. 
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प�रिश� I - नैितक चैनल की गोपनीयता नीित  

1. उ�े� 
CIE Automotive, S.A. नैितक चैनल की इस गोपनीयता नीित का उ�े� िशकायतो ंके प्रबंधन और प्रसं�रण के 
िलए िलए गये डेटा के प्रसं�रण और उठाए गए प्र�ो ंके बारे म� सूिचत करना है, जो िक चैनल के मा�म से उ�� हो 
सकता है। 

नैितक चैनल के सही कॉ�न्फ़गरेशन और िडज़ाइन के िलए, CIE Automotive, SA डेटा संर�ण पर लागू िनयमो ंके 
पूण� अनुपालन म� है, िवशेष �प से यूरोपीय संसद के िविनयमन (EU) 2016/679 और ���गत डेटा और इस तरह 
के डेटा के मु� संचार के संबंध म� प्रसं�रण के संबंध म� प्राकृितक ���यो ंकी सुर�ा पर 27 अपै्रल 2016 की 
प�रषद के िविनयमन और 5 िदसंबर के ���गत डेटा की सुर�ा और िडिजटल अिधकारो ंकी गारंटी पर �ेिनश 
ऑग�िनक लॉ 3/2018। 

इसी प्रकार, नैितक चैनल को �ैिनश डेटा प्रोटे�न एज�सी की कानूनी �रपोट� 0128/2007 के अनुसार "उ�मो ंम� 
आंत�रक �रपोिट�ग प्रणाली बनाना (��सल�ोइंग मैकेिन�)", के अनुसार , और यूरोिपयन किमशन के विक� ग पाट� 
ऑफ़ आिट�कल 29 "आंत�रक लेखांकन, आंत�रक लेखांकन िनयंत्रण, ऑिडिटंग मामलो,ं �र�तखोरी, ब�िकंग और 
िव�ीय अपराध के �खलाफ लड़ाई के �ेत्र म� आंत�रक ��सल�ोइंग योजनाओ ंके िलए यूरोपीय संघ के डेटा संर�ण 
िनयमो ंके प्रयोग के स�ित 1/2006।"के साथ िडजाइन िकया गया है। 

2. डेटा िनयंत्रक 
CIE Automotive, S.A. डेटा िनयंत्रक है । 

- पता: Alameda Mazarredo, 69, piso 8º, Bilbao, 48009, Bizkaia 
- ईमेल: gdpr@cieautomotive.com 

िशकायतकता� या �रपोट� िकए गए लोग इस पते का उपयोग स�ी से केवल अपने ���गत डेटा के प्रसं�रण से 
संबंिधत िकसी भी प्र� के िलए कर सकते ह� और अपने वैध अिधकारो ंका उपयोग करने के िलए कर सकते ह�, जैसा 
िक खंड 6 "अिधकारो ंका उपयोग" म� बताया गया है। 

3. ���गत डेटा और कानूनी औिच� का प्रसं�रण 
नैितक चैनल म� एकत्र िकए गए ���गत डेटा को �रपोट� िकए गए त�ो ंकी वा�िवकता की जांच के एकमात्र उ�े� 
के िलए, और, जैसा िक लागू हो, प्रा� होने वाली िशकायतो ंऔर पूछताछ से िनपटने के िलए संसािधत िकया जाएगा। 

िशकायतकता� और �रपोट� की गई पाट�, दोनो ंको प्र�ेक मामले म�, उन िविश� लोगो ंऔर िनकायो ंके बारे म� िविधवत 
सूिचत िकया जाएगा िजनसे उनका डेटा संपे्रिषत िकया जाएगा। 

नैितक चैनल �ारा डेटा के प्रसं�रण को जनिहत म� एक िमशन को पूरा करने के िलए िकया जाता है, िजसम� एक 
आंत�रक नैितक चैनल का प्रबंधन शािमल है, िजसका उ�े� संभव �वहार का पता लगाना और रोकना है जो दोनो,ं 
लागू कानूनी िनयमो ंऔर CIE Automotive, SA के आंत�रक िनयमो ंका उ�ंघन करता है। यह सब यूरोपीय संसद 
के िविनयमन (यूरोपीय संघ) 2016/679 और 27 अपै्रल 2016 की काउंिसल - ���गत डेटा के प्रसं�रण और इस 
तरह के डेटा के मु� संचार के संबंध म� प्राकृितक ���यो ंके संर�ण के अनुसार होता है। 

4. डेटा संर�ण समय 
�रपोट� िकए गए त�ो ंकी जांच की उपयु�ता तय करने के िलए िशकायतकता�, �रपोट� िकए गए ��� और तीसरे 
प� के के डेटा को आव�क �प से उस समय तक के िलए रखा जाएगा, जब तक िक जांच चालू रहती है,जैसा भी 
लागू हो।  

mailto:gdpr@cieautomotive.com
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इसिलए, जब जांच शु� करना उपयु� नही ंमाना जाता, तो डेटा को तुरंत अव�� कर िदया जाएगा, डेटा को कानूनी 
सीमा अविध के िलए संरि�त करते �ए, िकसी भी दावे के िलए जो �रपोट� से उ�� हो सकता है। 

इसी तरह, यिद जांच के दौरान डेटा को संसािधत करना आव�क नही ं है, तो कॉप�रेट सोशल �र�ांिसिबिलटी 
कमेटी, या, जहां लागू हो, बोड� या िकसी अ� आंत�रक िनकाय �ारा, िजन पर वे श��यां ह�, के �ारा उ�� संसािधत 
िकया जाना जारी रह सकता है। 

5. डेटा प्रा� करने वाले कौन होगें? 
यिद आव�क हो या जब आव�क हो, तो डेटा को उन तृतीय प�ो ंको िदया जा सकता है, िज�� इसे कानूनी �प से 
प्र�ुत िकया जाना चािहए, जैसे िक साव�जिनक िनकाय, रा� सुर�ा वािहनी और बल, �ायाधीश और अदालत। 

इसके अलावा, CIE Automotive, S.A तृतीय-प� सेवा प्रदाताओ ंके सहयोग पर भरोसा कर सकता है, िजनके पास 
डेटा िवषय के ���गत डेटा तक प�ंच हो सकती है और CIE Automotive, S.A की ओर से डेटा की प्रिक्रया कर 
सकती है।  

उपरो� के संबंध म�, यह �� �प से कहा गया है िक CIE Automotive, SA डेटा सुर�ा के संबंध म� अपने दािय�ो ं
का पालन करने के िलए सेवा प्रदाताओ ंका चयन करने के िलए स� मापदंड का पालन करता है और उन प्रदाताओ ं
के साथ संबंिधत डेटा प्रोसेिसंग समझौतो ंपर ह�ा�र करने का उपक्रम करता है, िजनम� अ� के साथ, िन�िल�खत 
अिधरोिपत दािय� शािमल ह�:  

- उपयु� तकनीकी और संगठना�क उपाय लागू कर�। 
- सहमत उ�े�ो ंके िलए ���गत डेटा संसािधत कर�  और CIE Automotive, S.A से केवल िल�खत िनद�श 

ल�। 
- सेवाओ ंका प्रावधान समा� होने के बाद डेटा हटाएं या वापस लौटाएं। 

िवशेष �प से, CIE Automotive, SA उन प्रदाताओ ंसे सेवाओ ंके प्रावधान को संल� कर सकता है, जो िन�िल�खत 
�ेत्रो ंम� अपनी गितिविध करते ह�, उदाहरण के तौर पर और सीिमत नही:ं कानूनी सलाह, ब�-िवषयक पेशेवर सेवा 
फम�, तकनीकी सेवाओ ंके आपूित�कता�, आईटी कंपिनयो ंके आपूित�कता� या भौितक सुर�ा कंपिनयां। 

िवशेष �प से, यिद CIE Automotive, S.A. के नैितक चैनल के संचालन को िकसी तीसरे प� को आउटसोस� करने 
के िलए चुनता है, उसे उस तीसरे प� के साथ एक डाटा प्रोसेिसंग समझौते पर ह�ा�र करना चािहए िजसम� यूरोपीय 
संसद के िविनयमन (ईयू) 2016/679 की धारा 28 और प्राकृितक ���यो ंके ���गत डेटा की सुर�ा पर और इस 
तरह के डेटा के मु� संचार के संबंध म� प्रसं�रण पर 27 अपै्रल 2016 की काउंिसल �ारा आव�क सभी जानकारी 
शािमल हो।ं 

िवशेष �प से, इस समझौते म� यह बताना होगा िक: 
- डेटा प्रोसेसर संसािधत की गई िशकायतो ंके प�रणाम��प डेटा के प्रसं�रण म� CIE Automotive S.A. 

के िनद�शो ंका पालन करेगा।  
- प्रोसेसर इस डेटा का उपयोग इस नीित म� नही ंबताये िकसी भी उपयोग के िलए नही ंकरेगा।  
- प्रोसेसर चैनल के मा�म से संसािधत जानकारी की गोपनीयता सुिनि�त करने के िलए सुर�ा, तकनीकी और 

संगठना�क उपायो ंको लागू करेगा।  
- प्रोसेसर नैितक चैनल के प्रबंधन के संदभ� म� प्रा� िकसी भी डेटा का संचार नही ंकरेगा। 
- CIE Automotive के साथ सेवा संबंध समा� होने के बाद प्रोसेसर उस डेटा को न� या वापस कर देगा, 

िजसका ए�ेस उसके पास है। 

उपरो� कार�वाइयो ंम� डेटा का अंतरा��� ीय ह�ांतरण शािमल नही ंहोगा। उपरो� के बावजूद, यिद िकसी कार�वाई 
को अंजाम देना असाधारण �प से आव�क है, िजसम� डेटा का अंतरा��� ीय ह�ांतरण शािमल हो सकता है, ऐसा 
करने से पहले, CIE Automotive, S.A हर समय प्रचिलत कानून �ारा स्थािपत �रपोिट�ग और कानूनी दािय�ो ंका 
स�ी से पालन करेगा।  
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6. अिधकारो ंका प्रयोग 
वे लोग िजनके ���गत डेटा को नैितक चैनल काय�वाही के संदभ� म� संसािधत िकया गया है, उनके िन�िल�खत 
अिधकार ह�: 

a. वे इस बात की पुि� करने के हकदार होगें िक CIE Automotive, S.A. नैितक चैनल डेटा के प्रबंधन म� उनके 
िनजी संसाधन का प्रसं�रण करता है या नही ंऔर प�ँच, सुधार, िनर�ीकरण, उपयोग की सीमा और अशु� 
डेटा के िवरोध जहां लागू हो, इसके हटाने का अनुरोध करने का अिधकार होगा, जब अ� कारणो ंके साथ, डेटा 
नैितक चैनल के प्रबंधन के िलए आव�क नही ंहै। 

b. कुछ प�र�स्थितयो ंम�, अपने ���गत डेटा के प्रसं�रण का िवरोध करने का अिधकार होगा।  

c. डेटा उपभो�ा िन�िल�खत वेबसाइट पर प�ंचकर यूरोपीय संघ के प्र�ेक देश म� िनयामक एज�िसयो ं से भी 
िशकायत कर सकते ह�: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.  

7. आनुपाितकता डेटा �ूनतम का िस�ांत 
नैितक चैनल की काय�वाही के दौरान एकत्र िकए गए ���गत डेटा को उन सूचनाओ ंतक सीिमत िकया जाएगा जो 
िशकायतो ंसे िनपटने के िलए स�ी से और िन�� �प से आव�क ह�, और जहां उिचत हो, उनकी स�ता की जांच 
कर� , और �रपोट� िकए गए त�ो ंसे उ�� कानूनी कार�वाई कर� । यह डेटा िकसी भी जांच के संबंध म� वैध और िविश� 
उ�े�ो ंके िलए लागू डेटा संर�ण िनयमो ंके अनुसार हर समय माना जाएगा, जो िशकायत के प�रणाम��प उ�� 
हो सकता है और उपरो� प्रयोजनो ंके संबंध म� आनुपाितक होगा और अ�िधक नही ंहोगा। 

8. सुर�ा और गोपनीयता के उपाय 
CIE Automotive, S.A यह सुिनि�त करेगा िक सभी तकनीकी और संगठना�क उपायो ंको, अनिधकृत प्रकटीकरण 
या प�ंच से बचाने के िलए एकत्र िकए गए डेटा की सुर�ा की र�ा के िलए अपनाया जाए।  

अब तक, CIE Automotive, SA ने सभी आंकड़ो ंकी गोपनीयता सुिनि�त करने के िलए और यह सुिनि�त करने के 
िलए उपयु� उपाय अपनाए ह� िक िकसी भी मामले म� स�म कानूनी अिधका�रयो ं�ारा अपनाई जा सकने वाली 
कार�वाइयो ंके प�पात के िबना, िकसी भी मामले म� उस ��� के मौिलक अिधकारो ंका स�ान करते �ए, जाँच के 
दौरान िशकायतकता� की पहचान से संबंिधत कोई डेटा िशकायत िकये गये ��� के सामने नही ंआए,। 
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