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1. Objetivo

A CIE Automotive, S.A. (doravante, “CIE Automotive, S.A.” ou “Grupo”, indistintamente) tem ativados
canais que permitem que todos os conselheiros, diretores, empregados e trabalhadores de todas as
empresas componentes do Grupo (doravante, “as pessoas”), e seus grupos de interesse, comuniquem
irregularidades ou qualquer descumprimento do Cédigo de Conduta Profissional da CIE Automotive, S.A.
(doravante, “Cédigo de Conduta”), assim como condutas ou comportamentos contrarios a legalidade e
suscetiveis de gerar responsabilidade penal para as pessoas coletivas.

Os canais ativados pela CIE Automotive, S.A. s3o os seguintes:

— Canal ético eletrénico: canaletico@cieautomotive.com

— Correio postal dirigido ao Departamento de Cumprimento no seguinte endereco:
Alameda Mazarredo 69, 82. C.P. 48009 Bilbao (Biscaia), Espanha.

— Informacdo e um canal de comunicag¢do na intranet e no site corporativo.

Este documento tem por objetivo estabelecer o regulamento de tais mecanismos.

2. Confidencialidade e auséncia de represalias

Qualquer notificacdo e consulta poderd se efetuada de forma an6nima, e devera incluir a descricdo da
mesma.

A CIE Automotive, S.A. garante a mais absoluta confidencialidade do informador e dos restantes
intervenientes durante o procedimento, especialmente no momento da ado¢ao de medidas disciplinares
ou para a tramitacdo dos processos judiciais que, se for caso disso, sejam pertinentes.

Todas as pessoas envolvidas no processo de investigacao serdo obrigadas a guardar o mais estrito dever
de confidencialidade, no quadro do sigilo profissional. A infracdo a esta obrigacdo por parte das mesmas
podera dar lugar as medidas que sejam legalmente pertinentes.

A CIE Automotive, S.A. proibe taxativamente a adogdo de qualquer tipo de represalias, ameacas, coagoes,
penalizacGes, formas de discriminacdo ou medidas negativas adotadas em prejuizo do informador em
consequéncia do incidente comunicado, pressupondo a boa-fé das mesmas.

Como garantia deste principio, o informador podera se dirigir ao departamento de Cumprimento para
obter a orientacdo e protecdo necessdrias face a eventuais represalias que possa estar a sofrer pelo fato
do incidente apresentado.

Em qualquer caso, qualquer pessoa que considere que esta sendo ou tenha sido objeto de qualquer
forma de represdlia, direta ou indireta, devera coloca-la de manifesto.

Qualquer pessoa que efetue uma denuncia relacionada com um descumprimento do Cédigo de Conduta
deverd ter indicios razodveis para afirmar que as informagbes expostas indicam um problema
significativo.

Qualquer alegacdo que se possa demonstrar que foi efetuada de forma maliciosa com conhecimento de
gue se esta atuando falsamente, podera dar lugar as acdes legais que a CIE Automotive, S.A. considerar
necessarias.
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3. Alcance

Os mecanismos estabelecidos estdo ativados para que todas as pessoas que fazem parte do Grupo e seus
grupos de interesse, notifiquem as irregularidades ou descumprimentos que faltem a ética, a integridade
ou atentem contra as normas estabelecidas no Cédigo de Conduta.

4. Fungdes e responsabilidades

A tramitacdo das notificacdes e consultas corresponde ao departamento de Cumprimento e serdao
estudadas e tratadas de modo confidencial. Os dados das pessoas intervenientes serdao geridos de acordo
com o que estda estabelecido na Politica de Privacidade do canal ético (Anexo |).

E da responsabilidade da Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa da CIE Automotive, S.A. a
existéncia destes canais, e sua gestdo, manutencdo e atualizacdo sdo da responsabilidade do
departamento de Cumprimento, que deve reportar periodicamente a tal Comissao.

Todas as denuncias efetuadas serdo recolhidas e analisadas pelo departamento de Cumprimento, que
decidira o modo de atuacdo em cada caso. Nos casos em que as denuncias sejam recebidas por correio ou
por outras vias (como, por exemplo, através do departamento de Auditoria Interna ou do departamento
de Recursos Humanos), existe a obrigacdo de comunicar a denuncia ao departamento de Cumprimento.

5. Tratamento da denuncia

Quando se receber uma denulncia no canal ético, o departamento de Cumprimento decidird a
necessidade de a investigar ou ndo em funcdo de sua relevincia ou natureza. Se a analise ndo for
considerada conveniente, o departamento de Cumprimento efetuara um registro da mesma e
comunicara a resolugdo ao denunciante.

Quando, pelo contrario, se decidir investigar uma denuncia recebida, o departamento de Cumprimento
definird um plano de atuacdo para abordagem da mesma. A investigacdo podera ser efetuada pelo
proprio departamento de Cumprimento, pelo departamento de Auditoria Interna ou ser delegada em
alguém que se considere conveniente. A pessoa designada para a execugao da investiga¢do poderd, apds
aprovacdo do Presidente da Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa, do(a) Secretério(a) do
Conselho e do(a) Diretor(a) do Departamento de Cumprimento, contratar auditores externos ou
assessores que a ajudem a investigar e analisar os resultados.

A instancia que efetuar a investigacdo estara facultada para interagir com a fonte emissora da denuncia
para efeitos da recolha de mais detalhes e assim dar um curso apropriado e oportuno a investigacao.

Depois de efetuada a investigacdo, dever-se-a emitir um relatdrio com detalhes razodveis e com uma
relacdo clara dos fatos, entregando-se uma cépia do mesmo ao departamento de Cumprimento. Tal
relatdrio contera, pelo menos, as informacgdes seguintes:

Aspectos técnicos (titulo, autor, data, finalidade e origem).
Antecedentes do expediente.

Objeto da investigacdo e finalidade.

Atuacodes e aspectos analisados.

Resultados documentados da investigagao.

Proposta de medidas (disciplinares, corretivas ou preventivas).

DN NI N NI N

O departamento de Cumprimento devera rever o relatdrio de investigacdo recebido e devera determinar
as acOes a empreender de acordo com o resultado do relatério. A aprovacao final das a¢des corretivas é
da competéncia da Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa. Além disso, apresentar-se-a em
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gualquer caso um log que contenha os detalhes de todas as denuncias recebidas, tenham sido analisadas
ou ndo, que sera apresentado periodicamente a Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa.

Os principios basicos sobre os quais se fundamenta o canal ético sdo os seguintes:

Comunicagao: das condutas suspeitas que representem algum tipo de descumprimento.
Veracidade: as comunicag¢des efetuadas devem ter em atencdo a realidade dos fatos.

Presungdo de inocéncia: a pessoa investigada é reconhecida a presunc¢do de inocéncia durante
todas as fases do processo, até sua conclusdo onde fiquem demonstrados, ou nao, os fatos que
Ihe sdo imputados.

Confidencialidade: deve ser garantida a mais absoluta confidencialidade do informador e dos
restantes intervenientes.

Tutela efetiva: é garantida a anadlise exaustiva e resolu¢do de todas as comunica¢des efetuadas
através do canal ético.

Proporcionalidade: a compilacdo e obtencdo de informacdes durante a tramitacdo da denuncia se
limitardo ao que for estrita e objetivamente necessario.

Imparcialidade: as comunicacbes efetuadas serdo tramitadas de uma forma equitativa, integra,
objetiva e independente.

Audiéncia: o denunciante e o denunciado deverdao ser ouvidos durante a tramitacao do
expediente, salvo se concorrer alguma circunstancia que nao o permita.

Igualdade de oportunidades: o denunciante e o denunciado terdo as mesmas possibilidades de
uma audiéncia efetiva e equilibrada.

Defesa: o denunciado podera solicitar e/ou proporcionar, em qualquer momento da instrugdo do
expediente, as informacgdes, documentagdo ou provas de exoneragdo que tenha por conveniente.
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Anexo | - Politica de privacidade do canal ético

1. Objeto

O objetivo da presente politica de privacidade do canal ético da CIE Automotive, S.A. consiste em
informar sobre o tratamento dos dados que serad efetuado para a gestdo e tramitacdo das denuncias,
assim como das consultas que possam ser apresentadas através do mesmo.

Para a correta configuracdo e concepcdo do canal ético, a CIE Automotive, S.A. dad pleno cumprimento a
regulacdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados, de forma especial ao Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas fisicas no
que respeita ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo destes dados e a Lei Orgéanica 3/2018,
de 5 de dezembro, sobre a Prote¢do de Dados Pessoais e garantia dos direitos digitais.

De igual modo, o canal ético foi concebido em conformidade com o Relatério Juridico 0128/2007 da
Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados “Criacdo de sistemas de denuncias internas nas empresas
(mecanismos de Whistleblowing)”, e com o “Relatdrio 1/2006 sobre a aplicacdo das normas de protecio
de Dados da Unido Europeia aos mecanismos internos de Whistleblowing no ambito da contabilidade e
dos controles internos de auditoria, da luta contra a burla e os crimes bancdrios e financeiros”, do Grupo
de Trabalho do Artigo 29 da Comissdo Europeia.

2. Responsavel pelo tratamento dos dados

A CIE Automotive, S.A. é responsavel pelo tratamento dos dados.

- Enderego: Alameda Mazarredo, 69, piso 82, Bilbao, 48009, Biscaia
- Correio eletronico: gdpr@cieautomotive.com

Qualquer denunciante ou denunciado se podera dirigir aqui para consultar qualquer questdo relativa,
estritamente, ao tratamento de seus dados pessoais, assim como para o exercicio de seus legitimos
direitos, tal como detalhado na secg¢do 6 “Exercicio de Direitos”.

3. Tratamento de seus dados pessoais e legitimacao

Os dados pessoais que sejam recolhidos no canal ético serdo tratados para a finalidade exclusiva de
tramitar as denuncias e consultas que sejam recebidas e, se for pertinente, investigar a realidade dos
fatos denunciados.

Tanto o denunciante como o denunciado serdo devidamente informados, em cada caso, sobre as pessoas
e 6rgdos concretos aos quais se vao comunicar seus dados.

O tratamento de dados no quadro do canal ético é efetuado para o cumprimento de uma missao
efetuada no interesse publico, como a gestdao de um canal ético interno que tem por objetivo a prevencao
e descoberta de eventuais condutas que descumpram, tanto a regula¢ao legal em vigor, como a regulagao
interna da CIE Automotive, S.A. Tudo isto em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas fisicas no que
respeita ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo destes dados.

4. Tempo de conservagao de seus dados

Os dados de quem formular a denuncia, do denunciado e de terceiros, serdo conservados durante o
tempo imprescindivel para se decidir sobre a pertinéncia de se iniciar uma investigacdo sobre os fatos
denunciados, e em tal caso, durante o tempo em que esta se mantiver aberta.
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Portanto, quando se concluir a inadmissibilidade da iniciacdo de uma investigacdo, os dados serdo
imediatamente bloqueados, sendo conservados unicamente pelo prazo legal de prescricao das eventuais
reclamacdes que possam resultar de tal denuncia.

Do mesmo modo, se seu tratamento for necessario para o desenvolvimento da investiga¢do, poderao
continuar a ser tratados pela Comissao de Responsabilidade Social Corporativa ou, se for caso disso, pelo
Conselho de Administracdo ou qualquer outro drgdo interno ao qual sejam atribuidas tais competéncias.

5. A que destinatarios é que se comunicarao seus dados?

Caso seja necessario ou tal seja exigido, os dados poderao ser comunicados a terceiros aos quais se esteja
legalmente obrigado a facultar os mesmos, tais como Organismos Publicos, corpos e forcas de seguranca
do Estado, Juizes e Tribunais.

De igual modo, a CIE Automotive, S.A. poderd contar com a colaboracdo de terceiras empresas
prestadoras de servicos que podem ter acesso a seus dados pessoais e que tratardo os referidos dados em
seu nome e por sua conta.

Relativamente ao que precede, é posto em evidéncia que a CIE Automotive, S.A. segue critérios estritos
de selecdao de empresas prestadoras de servicos, tendo em vista dar cumprimento a suas obrigacGes em
matéria de protecdo de dados e se compromete a subscrever com elas o respectivo contrato de
tratamento de dados mediante o qual Ihes impor3, entre outras, as obrigacdes seguintes:

- Aplicar medidas técnicas e organizativas apropriadas.

- Tratar os dados pessoais para as finalidades pactuadas e atendendo unicamente as instrugdes
documentadas da CIE Automotive, S.A.

- Suprimir ou Ihe devolver os dados depois de concluida a prestacdo dos servigos.

Mais concretamente, a CIE Automotive, S.A. podera contratar a prestacdo de servicos por parte de
empresas fornecedoras que desempenham sua atividade, a titulo enunciativo e ndo limitativo, nos
setores seguintes: assessoria juridica, empresas de servicos profissionais multidisciplinares, empresas
prestadoras de servicos tecnoldgicos, empresas prestadoras de servigcos informdaticos ou empresas de
seguranga fisica.

De um modo especial, caso a CIE Automotive, S.A. opte pela externalizacdo do canal ético em um terceiro,
devera subscrever com este o respectivo contrato de encarregado do tratamento com todas as mencgées
exigidas pelo artigo 28 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas fisicas no que respeita ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo destes dados.

Em particular, em tal contrato se devera fazer constar que:

- 0 encarregado do tratamento seguird as instru¢des da CIE Automotive, S.A. no tratamento dos
dados derivados da tramitacdo das denuncias.

- O encarregado ndo usara tais dados para outro fim diferente do previsto na presente politica.

- 0 encarregado implantard as medidas de seguranca, técnicas e organizativas, para garantir a
confidencialidade das informacdes geridas através do canal.

- O encarregado ndo comunicara a terceiros os dados obtidos no quadro da administragao do canal
ético.

- O encarregado destruira ou devolvera os dados aos quais tenha tido acesso depois de concluida a
relacdo de servicos com a CIE Automotive, S.A.

As atuagdes anteriores ndo implicardo a transferéncia internacional de dados. Ndo obstante o que
precede, se excepcionalmente for necessdrio efetuar alguma atuacdo que possa implicar uma
transferéncia internacional, a CIE Automotive, S.A. dara previamente devido e estrito cumprimento as
obrigacGes de informacao e legitimagdo estabelecidas pela legislagdo em vigor em cada momento.
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6. Exercicio dos direitos

As pessoas cujos dados pessoais possam vir a ser tratados no quadro e contexto de um canal ético tém os
direitos seguintes:

a. Terdo direito a obter confirmacdo sobre se na CIE Automotive, S.A. se estdo tratando seus dados
pessoais ou ndo no quadro da gestdo do canal ético, assim como a solicitar o acesso, retificacao,
cancelamento, limitacdo do tratamento e oposicao dos dados inexatos ou, se for caso disso, solicitar
sua eliminacdo quando, entre outros motivos, os dados ja ndo forem necessdrios para a gestdo do
canal ético.

b. Em determinadas circunstancias, a se opor ao tratamento de seus dados pessoais.

c. Também podera reclamar perante as Agéncias Reguladoras de cada um dos paises da Unido Europeia
acessando a seguinte pagina web: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members pt.

7. Principio da proporcionalidade e minimizagao de dados

Os dados pessoais recolhidos no quadro do canal ético se limitardo aos estrita e objetivamente
necessarios para tramitar as denuncias e, se for pertinente, verificar a realidade dos mesmos, assim como
para adotar as medidas legais que possam resultar dos fatos denunciados. Estes dados serdo tratados a
todo o momento em conformidade com a regulacdo de protecdo de dados aplicavel, para fins legitimos e
especificos em relagdo com a investigacdo que possa surgir em consequéncia da denuncia, e serdo
adequados e ndo excessivos em relacdo com as referidas finalidades.

8. Medidas de seguranga e confidencialidade

A CIE Automotive, S.A. se certificara de que sdo adotadas todas as medidas técnicas e organizativas
necessarias para preservar a seguranc¢a dos dados recolhidos, tendo por objetivo proteger os mesmos
contra divulgagdes ou acessos nao autorizados.

Para este efeito, a CIE Automotive, S.A. adotou medidas apropriadas para garantir a confidencialidade de
todos os dados e se certificara de que os dados relativos a identidade do denunciante ndo serdo
divulgados ao denunciado durante a investigacdo, respeitando em qualquer caso os direitos fundamentais
da pessoa, sem prejuizo das a¢des que, se for caso disso, as autoridades judiciais competentes possam
adotar.
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